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Formulaire d’autorisation

Le client/La cliente soussigné(e)

Nom/Société Adresse
Prénom CP/Lieu
Date de naissance Téléphone

est en litige avec

Nom de l'institut

Succursale

Description du litige dans le courrier séparé en date du

Je prie/Nous prions I'Ombudsman des banques suisses de bien vouloir examiner mon/notre cas. J'autorise/Nous autorisons 'Ombudsman a
s'adresser directement a l'institut et a transmettre a celui-ci, selon son appréciation, les courriers, documents, informations et données
personnelles (y compris les données personnelles particuliérement sensibles) que je lui ai/nous lui avons soumis. L'Ombudsman traite les
données recues de ma/notre part, de l'institut ou de tiers conformément a la Déclaration de protection des données de 'Ombudsman des
banques suisse. L'institut est par la présente délié de son obligation de discrétion dans ses échanges avec 'Ombudsman.

Informations importantes:

'Ombudsman des banques suisses n‘intervient pas en tant gu’avocat, mais en tant que médiateur. La saisine de 'Ombudsman n’a pas pour effet
de suspendre ou d'interrompre les délais légaux tels que les délais de prescription, de péremption, de justice ou administratifs et il est de ma/
notre responsabilité de veiller au respect et a I'observation desdits délais. La procédure de médiation est régie par les régles de procédure de
'Ombudsman des banques suisses, disponibles sur le site Internet bankingombudsman.ch ou sur demande auprés du secrétariat de
'Ombudsman.

La Déclaration de protection des données indique quelles données personnelles font I'objet d'un traitement par 'Ombudsman des banques
suisses, a quelles fins elles le sont, comment les données sont utilisées, a qui elles sont communiquées et a qui les personnes intéressées peuvent
s'adresser pour poser des questions dans ce contexte. La Déclaration de protection des données peut étre téléchargée du site Internet https://
bankingombudsman.ch/fr/ ou demandée a I'office de 'Ombudsman.

Signature personnelle

Lieu Date . <
Signature de la société
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