L'Ombudsman des banques suisses agit en tant qu’organe d’information et de médiation neutre et
indépendant dans les litiges entre les clients et les banques et sert de point de contact pour la
recherche d'avoirs en déshérence. Afin de renforcer son équipe, il recherche pour le 1er mars 2026

une avocate ou un avocat (80-100 %)

Dans cette fonction a responsabilités, vous traiterez des réclamations complexes de clients de
maniére neutre et en vous appuyant sur des bases juridiques solides. Vous élaborerez des
propositions de médiation concretes et communiquerez oralement et par écrit avec les banques ainsi
gu'avec les clients suisses et étrangers.

Votre profil:

 Dipléme en droit et brevet d’avocat

« Vivacité d’esprit et capacités analytiques prononcées pour les questions juridiques

e Méthode de travail rigoureuse, efficace et autonome

e Tres bonnes connaissances de 1’allemand et de 1’anglais ; le francais et/ou l'italien sont un
atout

o Expérience dans le secteur financier, en particulier dans le segment de la clientele privée et le
droit des contrats bancaires

Notre offre:

» Une fonction a responsabilités avec une dimension sociale
» Une équipe professionnelle et une ambiance collégiale
e Un lieu de travail moderne a la gare centrale de Zurich ou en télétravail pour certains jours

Nous avons éveillé votre intérét ? Envoyez votre dossier de candidature complet par e-mail a Andreas
Barfuss, Ombudsman des banques, job@bankingombudsman.ch.

Pour de plus amples informations, n’hésitez pas a nous contacter au 043 266 14 51.

Nous nous réjouissons de faire votre connaissance.
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